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Il piu completo sistema di ricerche
dedicato al mondo 0-18 anni

[ Doxa




Kids&Co®: i giovani secondo Doxa

Da oltre 25 anni di esperienza sul mondo giovanile nasce Kids&Co®, un sistema unico di studi e ricerche dedicato al
mondo 0-18.

Doxa Junior® & dal 1989 la ricerca di riferimento sul mercato e viene utilizzata da aziende dei piu diversi settori per
le proprie scelte strategiche sul target giovani.

Con Kids&Co® Doxa amplia la sua offerta, affiancando a questa indagine studi quali-quantitativi e approfondimenti di
scenario per una visione completa e articolata dei cambiamenti in atto nell’'universo giovanile.

Soluzioni multiclient, modulari e personalizzabili, e ricerche ad hoc perché il cliente possa trovare la risposta migliore
alle sue esigenze.

Soluzioni di ricerca per ogni target

. qualitativa . quantitativa . quali/quantitativa

Teens Claim® - analisi dei linguaggi giovanili
Q-test® - segmentazione valoriale
Brand Focus - approfondimento qualitativo sui brand

Top Licensing® under 18

Doxa Junior, Baby & Teens® - la grande ricerca quantitativa sul target 3-18 anni

Doxabus® Mamme 0-5

Ricerche quali quanti ad hoc
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20 anni di indagini
su bambini e ragazzi
per un approccio
unico al mondo
degli 0-18enni.

www.doxa.it



1 valori

Ricerche per ogni target
| nostri target sono bambini e ragazzi da 3 a 18 anni, genitori di bambini da 0 a 14 anni,
ma anche insegnanti ed educatori.

Metodologie differenziate
Interviste in coppia o mini-gruppi tra amici, tecniche creative e molto destrutturate per
le fasi qualitative. Interviste personali, con molti stimoli visivi, scale di valutazione semplici
per gli approfondimenti quantitativi.

Attenzione alla qualita
Doxa € riconosciuta per la professionalita dei suoi ricercatori e per la cura delle fasi
preliminari, del field e della elaborazione.

[ Doxa



Doxa Junior,

Baby & Teens

Doxa Junior,
Baby & Teens®

ey

La piu approfondita indagine
quantitativa sul mondo giovanile per
conoscere i consumi media, i
comportamenti di consumo e gli
aspetti della socialita di bambini e

ragazzi a partire dai 3 fino ai 18 anni.




Doxa Junior, Baby & Teens®

Campione: pre-stratificato geograficamente, per regioni, ampiezza centri e per classi
di eta biennali, in base alla reale distribuzione della popolazione rilevata dall’ISTAT.

Baby - target 3-4 anni —» 550 interviste a mamme
Junior - target 5-13 anni —» 2.500 interviste a bambini e mamme
Teens - target 14-18 anni —» [.375 interviste a ragazzi

Metodologia: quantitativa

Interviste condotte personalmente (face-to-face) con metodologia CAPI nell’abitazione
dell'intervistato. La metodologia permette di supportare I'intervista con materiale
cartaceo (es. copertine delle riviste, loghi, immagini di personaggi), immagini o video.

Le interviste ai minori di 14 anni vengono svolte alla presenza di un genitore e per i minori
di |8 anni si richiede autorizzazione scritta al genitore.

Periodicita della rilevazione: semestrale
Maggio (fase primavera)
Novembre (fase inverno)

Interventi sul questionario: possibilita per ogni azienda di inserire circa |5
domande su ciascun campione.

Disponibilita e output dei dati:

Febbraio/Marzo (fase inverno)

Settembre/Ottobre (fase primavera)

Rapporto personalizzato sul target specifico di ogni Committente e database Pulsar

Il team Doxa é in grado di sviluppare indagini ad hoc qualitative e quantitative

disegnate sulla base delle esigenze specifiche di ogni cliente




Top Licensing®
under 18

Top Licensing

under 18

La piu approfondita ricerca per i protagonisti

del mondo del licensing.

Top Licensing Under 18, & un'innovativa

ricerca quantitativa nata dalla collaborazione

tra Doxa e Kazachok, per comprendere il

valore dei character e personaggi in Italia.
Dati confrontabili nel tempo
Informazioni personalizzabili dai clienti
Ampia base campionaria

Profilazione e segmentazione dei fan

di ogni personaggio approfondita




Top Licensing® under 18
Campione:

Junior - target 5-13 anni —» 2.500 interviste a bambini e mamme
Teens - target 14-18 anni — 1.375 interviste a ragazzi

La ricerca fornisce dati di:
e Notorieta e gradimento di oltre 50 personaggi del mondo della fantasia
e Notorieta e gradimento di oltre 30 personaggi del mondo dello spettacolo
e dello sport
e Profilazione socio-demografica e comportamentale dei fan di ogni personaggio
e Livello di associazione prodotti-personaggi
Graduatoria dei personaggi del mondo della fantasia preferiti dai genitori.

Attraverso P'utilizzo del Q-Test, la profilazione si completa con
I'identificazione dei valori di riferimento dei fan dei personaggi, per
supportare Pazienda nello sviluppo di una comunicazione mirata ed
efficace.

Il team Doxa é in grado di sviluppare indagini ad hoc qualitative e quantitative

disegnate sulla base delle esigenze specifiche di ogni cliente



Brand Focus

Brand Focus

Una dettagliata indagine qualitativa
sul ruolo delle marche nelle decisioni

di acquisto degli under 18 nei diversi

settori, per disegnare il profilo di

immagine, il posizionamento delle
marche e la loro vicinanza ai diversi

target.




Brand Focus
Campione:

Junior:

9 interviste in coppia a bambini/e i 5-9 anni, omogenee per sesso e eta
7 mini-gruppi con bambini 10-13 anni, omogenee per sesso e eta

4 osservazioni shopping in accompagnamento con bambini e genitori
2 colloqui di gruppo con genitori di bambini di 6-8 / 9-10 anni

Teens:
4 mini-gruppi 14-16 anni
2 gruppi 17-18 anni

Metodologia: qualitativa
Interviste e mini-gruppi realizzati a Milano e Roma

Le interviste ai minori di 14 anni vengono svolte alla presenza di un genitore e per i minori
di 18 anni si richiede autorizzazione scritta al genitore.

Tecniche creative e destrutturate, adatte alle capacita cognitive ed espressive
dei diversi segmenti di target. Le interviste in coppia, e i mini-gruppi in particolare,
permettono di cogliere, attraverso fasi di osservazione e adeguati stimoli visivi e verbali,
le piu profonde sfumature e attese dei bambini nei confronti del mondo reale che li
circonda.

L'atmosfera che accompagna questo tipo di interviste, realizzate in
ambienti appositamente allestiti, sara molto libera e destrutturata.

Disponibilita e output dei dati:
Rapporto e indicazioni operative su marche consumate per settore, immagine e
posizionamento brand, relazione con i media.

Il team Doxa é in grado di sviluppare indagini ad hoc qualitative e quantitative

disegnate sulla base delle esigenze specifiche di ogni cliente




Teens Claim®

Una ricerca qualitativa realizzata con

il supporto scientifico di esperti

semiologi, per analizzare il linguaggio

giovanile e definire le modalita piu

efficaci di dialogo col target 11-18.




Teens Claim®

Campione:
Ragazzi I 1-18 anni

Metodologia: qualitativa

Analisi qualitativa del linguaggio “socializzato” che mette in comunicazione i teens con
il mondo degli adulti. Lavora su materiale raccolto ad hoc tramite colloqui individuali
e di gruppo, ma anche su materiale fornito dal cliente.

L'output consente di:

identificare le diverse modalita espressive dei diversi target sullo stesso argomento
e definire posizionamenti comunicazionali distintivi di brand e prodotto

e ottimizzare |'efficacia della comunicazione indicando percorsi argomentativi mirati
e significativi

e costruire concept-claim che sintetizzino il nucleo dei messaggi per ogni differente
target

In poche parole di “costruire” messaggi coinvolgenti e identificatori.

Il team Doxa é in grado di sviluppare indagini ad hoc qualitative e quantitative

disegnate sulla base delle esigenze specifiche di ogni cliente




Q-test®:
segmentazione
valoriale

Il Q-test® si basa sulla individuazione

dei 'key-values' che le persone

Q-test:

desiderano percepire nei messaggi

segmentazione
valoriale

ad esse rivolti. Consente di orientare

la comunicazione sulle coordinate

del target-obiettivo.

L'effetto e la 'sintonia' con il
proprio target: parlare

suo linguaggio.




Q-test®: segmentazione valoriale
Applicazioni disponibili

e panorama generale dell’'universo valoriale dei ragazzi Junior e Teens, sulla base delle
principali variabili socio-demografiche

e panorama generale dell’'universo valoriale dei genitori Baby e Junior, sulla base delle
principali variabili socio-demografiche

e profilo valoriale di campioni personalizzati estratti a partire dai database Baby, Junior e Teens
Sara inoltre possibile arricchire le informazioni gia disponibili attraverso

Panalisi del inguaggio raccolto in opportuni approfondimenti qualitativi
ad-hoc

Il team Doxa é in grado di sviluppare indagini ad hoc qualitative e quantitative

disegnate sulla base delle esigenze specifiche di ogni cliente




Doxabus®
mamme 0-5 anni:
Pomnibus dei piccoli

La ricerca multiclient DOXABUS®
CATI va ad analizzare le mamme di
bambini da 0 a 5 anni. Uno

strumento veloce, economico e

flessibile per conoscere gli Marmme
0-5 anni:
Pomnibus

orientamenti di un target ad alto dei piccoli

potenziale di spesa.




Doxabus® Mamme 0-5

Campione:

1000 casi a settimana, rappresentativi della popolazione italiana, all'interno dei quali
saranno intervistate circa 100 mamme di bambini 0-5 anni a loro volta rappresentative
dell'universo di riferimento.

Metodologia: quantitativa CATI

Frequenza della rilevazione: settimanale
Si suggerisce la realizzazione di un minimo di 2 rilevazioni settimanali.

Disponibilita e output dei dati:
Rapporto di ricerca disponibile 4 giorni dopo la chiusura del field.

Il team Doxa é in grado di sviluppare indagini ad hoc qualitative e quantitative

disegnate sulla base delle esigenze specifiche di ogni cliente




LA COMPETENZA DOXA E STATA SCELTA DA:

ATLANTYCA ENTERTAIMENT
CARAT
DE AGOSTINI EDITORE
GRUNER & JAHR/MONDADORI
NICKELODEON
DISNEY CHANNEL
FILA LAPIS & AFFINI
MILAN A.C.
MONDADORI LIBRI
RAI
RED BULL
THE WALT DISNEY COMPANY
MTV - MUSIC TELEVISION
VODAFONE
FERRERO
JETIX

Per informazioni:
doxa@doxa.it
0248193320

o Doxa

Doxa S.P.A.

Istituto per le Ricerche Statistiche e I'Analisi dell'Opinione Pubblica
Via Panizza , 7 - 20144 Milano - Italia - Tel. (39) 02.48193320 - Fax (39) 02.48193286
www.doxa.it




